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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VO'NG 2025

GIAI THICH TU NGU
STT Tir viét tit Dién giai
1 BHLD Béao ho lao dong
2 |BHXH Bao hiém xa hoi
3 | BCTC Béo cdo tai chinh
4 |DT Doanh thu
5 |bTM banh gia tac dong moi truong
6 | bHDCD Pai hoi dong c6 dong
- ESG — Environmental, Social & Moi truomg, X& hoi, Quan tri
Governance
8 | GRI - Global Reporting Initiative Sang kién Bao c4o Toan cu
9 | GHG - Greenhouse Gas Khi nha kinh
10 |HBQT Hoi dong quan tri
11 | KNK Khi nha kinh
12 | KPI - Key Performance Indicator C,I}i S0 danh gia hicu qua cong
viéc
13 | NRW — Non-Revenue Water Ty 16 thét thoat nudc
14 | NPAT — Net Profit after Tax Loi nhuén sau thué
15 |NLD Nguoi lao dong
16 | NMN Nha may nude
17 | PAC — Poly Aluminium Chloride Héa chat keo tu
18 | QLDN Quan 1y doanh nghiép
19 | QCVN Quy chuan Viét Nam
20 | SDGs — Sustainable Development Goals | Muc tiéu Phat trién Bén viing
21 | Thué GTGT Thué gia tri gia ting
22 | Thué TNDN Thué thu nhap doanh nghiép
23 | UBND Uy ban nhan dan
24 | VDS — Variable Speed Drive B0 bién tan
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LOI MO DAU

1. Thong diép tir Ban Lanh dao
Kinh giri Quy C6 dong, Déi tac, Khach hang, va toan thé Can bd - Nhan vién,

Thay mit Hoi ddng Quan tri va Ban Tong Giam ddc Cong ty C6 phan Cap thoat nudc
Phu Yén (PYWASE), t6i tran trong giéi thiéu dén Quy vi Béo céo Phat trién Bén ving
nim 2025. Béo cdo nay khong chi 1a mot tai lidu tong két hoat dong, ma con 1a minh
chting cho cam két manh mé ciia chung toi trong viéc theo dudi su ting truong hai hoa
giita hiéu qua kinh té, trach nhiém xa hoi va bao vé méi truong.

Niam 2025 14 mot ndm ghi dau nhiing nd luc khong ngimg cia PYWASE trong bbi canh
nganh nudc phai d6i mat véi nhidu thach thirc va co hoi dan xen. Chung t6i nhan thirc
sau sic réng, la mot doanh nghiép hoat dong dya trén tai nguyén thién nhién, sy bén
vitng cia PYWASE gin lién voi sy bén vitng cua hé sinh thai va cong déng. Do do, céc
nguyén tic Moi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG) di duoc tich hop lam kim chi nam

cho moi chién luoc va quyét sach dai han cta Cong ty.

Mot trong nhitng thach thirc 16n nhat ma chiing t6i phai d6i mat 1a van dé an ninh ngudn
nudc, chiu tac dong truc tiép tir bién ddi khi hau. Tinh trang boi cat long song hay kho
kiét ctia cac dong subi vao mua kho doi hoi PYWASE phai c6 nhimng chién luoc tmg
pho linh hoat va bén viing. Nhitng thach thirc nay, du rat 16n, di giup chung t6i xac dinh
16 hon trong tdm chién luoc va day nhanh cac khoan dau tu vio ha tang c6 kha ning
chdng chiu cao ciing nhu cac phwong phap quan 1y nuéc bén viing, qua d6 dinh vi
PYWASE cho sy 6n dinh 1au dai. Pap lai, ching t6i di va dang ddy manh qua trinh
chuyén d6i co cdu khai thac sang ngudn nude mit, dau tu cai tao mang ludi dé giam that
thoat, va ap dung cic cong nghé tién tién dé dam bao chat luong nude ludn & mic cao

nhét.

Bén canh d6, chung tdi ciing nhin thdy nhitng co hoi to 16n trong viéc ap dung cac giai
phap niang luong sach, toi uu héa van hanh dé giam thiéu diu chan carbon, va ting
cuong d6i thoai véi cac bén lién quan dé ciing nhau tao ra gid tri chung. Bio cdo nay s&
trinh bay mot cdch minh bach nhiing gi PYWASE da lam dugc, nhitng khé khan con

t6n tai va dinh hudng ciia chiing toi trong thoi gian t6i.

Cudi cung, toi xin gui 101 cam on chan thanh dén sy tin tuong va dong hanh ctia Quy Co

dong, Doi tac va Khach hang. Dic biét, toi ghi nhan va tri 4n nhiing cong hién khong
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mét moi cua toan thé doi ngii Can bo - Nhan vién PYWASE, nhiing nguoi di va dang
hién thuc hoa cam két bén vimg ctua Cong ty mdi ngay.

PYWASE khiang dinh s& tiép tuc kién dinh trén con dudng phét trién bén virng, vi mot

tuong lai thinh virgng va mot méi trudng séng trong lanh cho cac thé hé mai sau.

Tran trong,

a

DS Hoang Long - Tong Giam dbc
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2. Ve Bao cao nay

Béo c4o Phat trién Bén viing nim 2025 cua Cong ty Co phan Cép thoat nudc Phi Yeén
(PYWASE) duogc xdy dung nhim cung cap thong tin minh bach, toan dién vé chién
lugce, hoat dong va hi€u qua ciia Cong ty trong cac linh vic M6i truong, Xa hdi va Quan
tri (ESG). Bao cdo 1a cong cu dé chung t6i dbi thoai va giai trinh voi cac bén lién quan

vé nhiing tac dong kinh té, xa hoi va moi trudng phat sinh tir hoat dong ciia minh.

e Ky bao cdo: Nam tai chinh 2025 (tir ngay 01/01/2025 dén 31/12/2025).

e Pham vi bao cao: Bao cdo bao gém toan bo hoat dong cia PYWASE va cac don
vi truc thude trén dia ban tinh ik Lik

e Phuwong phap luin: Bio cdo duoc xay dung dua trén khung tham chiéu cta Sang
kién Béo cdo Toan cau (GRI Standards) phién ban 2021. Pong thoi, cac nodi dung
cong bd tuan thi day di cac yéu cau vé bao cao tac dong moi truong va xa hoi
theo Thong tu 96/2020/TT-BTC cua B Tai chinh Viét Nam.

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC PHU YEN
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUOC
PHU YEN

1.1. Giéi thiéu chung

Cong ty C6 phan Cap thoat nudc Phii Yén (PYWASE) 13 don vi chu lyc, giit vai trd

chién lugc trong viéc ddm bao an ninh ngudén nudc sach, phuc vu doi song dan sinh va

cac hoat dong san xuét kinh doanh, qua d6 gop phan quan trong vao su phat trién kinh

té - xa hoi bén vitng cia tinh Phu Yén (cii) nay 13 tinh Pak Lik (sau khi sap nhép dia
giéi hanh chinh mai tir 01/07/2025).

Tén diy di: CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC PHU YEN

Ma chirng khoan: PWS

Vén diéu 18: 383.635.790.000 dong

C6 ddng chién lwge: UBND tinh Pak Lak va Cong ty C6 phan nudc Aqua One.

Pia chi tru sé chinh: 05 dudong Hai Duong, phuong Tuy Hoa, Tinh Pik Lak. (sau

sap nhap tinh)

Lich sir hinh thanh va phat trién:

o Thang 9/1996: Thanh 1ap Cong ty Cip nudc Phil Yeén.

o Thang 12/2005: Chuyén d6i thanh Cong ty TNHH MTV Cép thoat nudc Phu
Yén.

o Ngay 10/11/2015: Chinh thirc chuyén doi sang mé hinh Cong ty Co phan.

o Ngay 30/06/2017: Cong ty thuc hién giao dich chinh thirc trén san UPCoM véi
gia tham chiéu 1a 10,200 d&/CP.

Linh vuc hoat dong chinh: San xuét va cung ing nude sach.

Pia ban hoat dong: Cap nudc cho cac khu cap nudc ciia du an trong tinh Pik Lak

bao gom:

o Phwong: Tuy Hoa, Dong Hoa

o Xa: Song Cau, Pong Xuan, Tuy An Bic (H.Tuy An), Son Hoa, Song Hinh, Phu
Hoa 1.

o Khu Cong nghiép: Hoa Hiép, An Pht, Pong Bic Song Cau va cac khu cong
nghiép khac.

o Tram Cép nuéc: Viing Ro (xa Pong Hoa).

Cac Chi nhanh tryc thugc: Cong ty hién c6 4 don vi truc thudc hoat dong theo

hinh thirc hach toan phu thudc va khong co6 tu cach phdp nhan riéng. Danh séch cu

thé bao gdm:

o Chinhanh Cip nwéc sb 1: (Mi sé thué: 4400115690-005), ding ky thay ddi lan
thir 4 vao ngay 28/07/2025.

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC PHU YEN



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025

o Chinhanh Cap nuérc s6 2: (Ma s6 thué: 4400115690-002), dang ky thay doi lan
thir 3 vao ngay 28/07/2025.

o Chinhanh Cap nuérc s6 3: (M s6 thué: 4400115690-004), dang ky thay doi lan
thir 3 vao ngay 28/07/2025.

o Chinhéanh Dich vu - Xy lap: (M3 s6 thué: 4400115690-001), dang ky thay do6i
lan thtr 10 vao ngay 28/07/2025. Chi nhanh nay chuyén trach cac dy an xay dung

ha tang cép thoat nudc.

e H¢ thong cac Nha may nuée (NMN): Cac nha may nudc duoc phan bo theo dia

ban quan 1y cia cac chi nhanh dé cung cip nudce sach cho phudng Phu Yén va céc

xa. Cac nha may chinh dugc dé cap trong tai liéu bao gom:

(1) Nha may nwée Tuy Hoa: Day 1a hé thong cap nude trong yéu véi cong suat hién
trang 28.000 /ngay dém.

(2) Nha may nuée Song Cau: Pang duoc dau tu nang cdp mé rong tir 5.000 /ngay
dém lén 8.000 /ngay dém.

(3) Nha may nwée khu viee Pong Bic Song Cau: Dy 4n chién luge nang cong suat
tir 900 /ngay dém 1én 10.000 /ngay dém dé ung phd xam nhap min va dam bao
an ninh an toan cap nudc.

(4) Nha may nwéc Phi Hoa: Van hanh tai khu vuc x4 Pha Hoa 1, tinh Dak Lak.

(5) Nha may nwéc thi tran Cing Son, Son Hoa: Phuc vu cép nudc tai khu vuc xa
Son Hoa, tinh Pk Lék.

(6) Cac tram/nha may khac: Nha may nudc Viing R6, nha may nudc Tuy An, nha

may nudc BDong Xuan, nha may nudc Song Hinh.

1.2. Tam nhin, St ménh va Gia tri cot 16

« Tam nhin: Tro thanh doanh nghiép hang dau trong nganh cap thoat nudc tai khu vyc

Duyén hai Nam Trung B9, tién phong trong viéc ap dung cong nghé hién dai, quan tri
hiéu qua va phat trién bén vimg, dam bao an ninh ngudn nudc cho tinh Pak Lik.

Str ménh: Cung cép ngudn nudc sach, an toan va dich vu chuyén nghiép, dap tng
vuot troi nhu cau cia cong ddng va doanh nghiép; dong thoi quan 1y hiéu qua tai

nguyén nudc, bado v¢é moi truong va kién tao gia tri chung cho xa hai.

e Gia trj c6t 16i: Chéit luong - Trach nhiém - Bén viing - Sang tao

o Chét lwgng: Cam két chét luong nudc dat chuin quéc gia, dich vy on dinh va
tin cdy.
o Trach nhiém: Ludn dit loi ich cua khach hang, cong dong va ngudi lao dong

lam trong tam.

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC PHU YEN
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o Bén virng: Hai hoa giita ting trudng kinh té, bio vé moi trudng va an sinh x3 hoi.
o Sang tao: Khong nging cai tién, (mg dung cong nghé dé t6i uru hoa hiéu qua hoat

dong.
1.3. M6 hinh Kinh doanh va Chudi gi4 tri

Khai thac nguon nudc X ly & San xuat nudc sach

(Nudc mat / Nude ngam) (tai cdc nha may)

4
ooy

£

' Bao vé nguén nudc
: Mang lu6i phan phéi, cung cap
Doanh Thu (Hé théng duding Gng)

N~ a o
i — 5 B b
{‘}Hbg-ad’mh : : = ( 5 o a
151 coshnghitp = '7" 7 Khach hang
b e S = (Ho gia dinh, Doanh nghiép, KCN)

Chudi gia tri cia PYWASE dugc xay dung khép kin, t6i wu hoa tirng khau dé mang
lai san phém va dich vu t6t nhat cho khach hang, déng thoi giam thiéu tac dong dén
moi truong.

« Khai thac ngudn nwée: PYWASE chu dong da dang héa ngudn nude, vu tién khai
thac nuéc mit dé dam bao tinh bén vimg lau dai. Ngudn nude ngam sé& dugc dy
phong cho tuong lai va st dung ting cuong khi thiéu nudc hodc cac ngudn nude
mat ¢6 su cb vé chat luong nudc.

« Xirly & San xuit: Cac nha may nude duoc van hanh theo quy trinh nghiém ngit,
ap dung hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001:2015.

« Mang lu6i phan phdi: Cong ty lién tuc du tu cai tao, ning cip mang ludi dudng
dng, phan ving tach mang, t6i vu van hanh dé giam ty 16 that thoat va dam bao cung
cAp nudc on dinh 24/24h.

o Khach hang: PYWASE phuc vu da dang dbi tuong khach hang, tir sinh hoat dén san
xudt, 13 mot mat xich khong thé thiéu trong doi sdng va kinh té dia phuong.

« Quin Iy thoat nwéc: Gop phan bao vé mdi trudng do thi théng qua viée quan 1y va

bao vé ngudn nude.
1.4. Muc tiéu Chién lwgc va Két qua hoat déng nim 2025

Bang 1.1: Cac muc tiéu chién lwgc nim 2025

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC PHU YEN
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Hang muc

Muc tiéu 2025

Ngui“)n

San luong nudc thuong pham

13.200.000 m?

Ké hoach thuc hién nam 2025

Ty 1é thit thoat nudc (TB2)

15,0%

Ké hoach thuc hién nam 2025

Doanh thu

145,3 ty dong

Ké hoach thuc hién nam 2025

Loi nhuan trudc thué

31,5 ty dong

Ké hoach thuc hién nam 2025

Phat trién khach hang méi

3.900 khach hang

K& hoach thuc hién nam 2025

Bang 1.2: So sanh két qua tai chinh nim 2025 va nim 2024 (Pon vi: VND)

Chi tieu (Pon | Thuc hién 2024 | Thuc hién 2025 VA % Tang
: SR Sz L Bién dong (+/-) )
vi: VND) (Pa kiém toan) | (Pa kiém toan) trwong
Tong Doanh thu
A 136.483.957.345 | 133.643.815.949 | (2.840.141.396) | -2,1%
& Thu nhép
Trong d6: DT
o 136.483.957.345 | 133.643.815.949 | (2.840.141.396) |-2,1%
ban hang
Gia von hang
b 70.649.827.369 | 72.593.339.333 | +1.943.511.964 | +2,7%
an
Loinhuan gép | 65.834.129.976 | 61.050.476.616 | (4.783.653.360) |-7,3%
Chi phi QLDN | 7.262.359.143 11.392.724.250 | +4.130.365.107 | +56,9%
Loi nhuan trudc
o 41.920.678.305 |29.324.197.270 | (12.596.481.035) | -30,0%
ué
Loi nhuan sau thué | 38.799.736.240 | 26.259.116.798 | (12.540.619.442) | -32,3%

Phin tich nguyén nhén bién dong (Materiality Analysis)

Duya trén vin ban giai trinh s6 02/BC-CTN ngay 17/01/2026, ching ta c6 thé "giai ma"

cac con sb trén dudi ling kinh ESG:

e Doanh thu giam (GRI 201-1):

Nguyén nhén: Doanh thu giam 2,1% chu yéu do san luong tiéu thy giam.

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC PHU YEN
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Chi tiét: C6 su dich chuyén khach hang 16n (co quan hanh chinh) khi Trung tdm
hanh chinh tinh chuyén vé dia diém méi, din dén mat di nhom khach hang c6 don
gia nude cao (nhém co quan/dich vu). Pay 14 rui ro thi trudng ma PYWASE can da
dang hoa ngudn thu dé bu dép.

Chi phi ting manh (GRI 201-2 - Riii ro khi hau):

Tong chi phi ting 7,3% (tuong tGng ting 1,57 ty dong trong riéng Q4/2025).

Yéu to Bat kha khang: Mot phan chi phi ting 1a do cong tac khic phuc bao lut tai
mién Trung dé dam bao an toan cip nudc. Pay 1a minh ching 16 nét cho Riii ro vit
Iy ciia bién doi khi hau anh huéng truc tiép dén Béo cdo tai chinh (P&L).

Yéu t6 quan tri: Nam 2024 c6 khoan hoan nhap du phong ng khé doi 16n (4,54 ty
d6ng) gitip giam chi phi, trong khi nim 2025 khong con khoan nay, lam chi phi so

sanh tang vot.
Hi€¢u qua quan ly (GRI 302 & 305):

Gia von hang ban ting 2,7% trong khi doanh thu giam cho thay bién lgi nhuan gop
dang bi thu hep (tir 48% xudng 46%). Piéu nay phan anh ap luc ting gia dién va hoa
chat ddu vao ma chua thé chuyén ngay vao gia ban nudc sach (do co ché kiém soat
gia cia Nha nudc).

Panh gia va khuyén nghi:

Mic du loi nhuan sau thué giam 32.3% (con 26,2 ty), PYWASE vAn chi tra c6 tic
bang tién mit rat 16n trong nim 2025 (dong tién chi tra 6 tic 13 38,3 ty dong). Dicu
nay khang dinh cam két bao vé quyén loi c¢6 dong (trong d6 c6 AquaOne va vén Nha

nuéc) dya trén ngudn lyc tich lity, bat chip khé khin ngin han.

Chi phi "Bio lut" 13 diu tw cho An sinh xi hdi: Thay vi chi coi chi phi khic phuc
bao lut 1 khoan 13, ddy 14 nd lyc dam bao "Quyén tiép cin nwéc sach lién tuc" (SDG
6) cho nguoi din trong thién tai. Viéc khong ting gia nudc dot ngdt du chi phi ting thé

hién trach nhiém xa hdi cao.

Chién lwgc thich vng: sy sut giam doanh thu tir khach hang hanh chinh dang duoc bu
dip bang chién luge mé rong mang ludi vé cac ving nong thon (Séng Cau, Xuan Loc).
Du bién lgi nhuan thdp hon, nhung day 14 thi truong bén viing va phu hop véi dinh
hudéng ESG.

Canh bao va Hanh ddng: viéc chi phi QLDN ting vot (+56,9%) 1a diém can kiém soat

chit ché& trong ndm 2026 thong qua chuyén dbi sb va t6i wu héa quy trinh.
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Két luan: Nam 2025 co sy suy giam vé vé loi nhuan nhung 1a mot nam "thir lira" vé
nang lyc van hanh bén viig cia PYWASE. Doanh nghiép di hy sinh loi nhuan ngan
han dé duy tri an ninh ngudn nudc va chia sé¢ kho khin voi cong dong khic phuc hau

qua thién tai.
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CHUONG 2: QUAN TRI BEN VUNG VA CAC BEN LIEN QUAN
2.1. Cach tiép can Phat trién Bén virng

Tai PYWASE, phat trién bén viing khong phai 1a mot hoat dong riéng 1é ma 1a mot triét
1y duoc 1ong ghép vao chién luoc kinh doanh va moi hoat dong cdt 16i. Chung t6i tin
rang, viéc quan tri hiéu qua cac yéu té Méi trudng (E), X hoi (S) va Quan tri (G) 1a nén
tang vitng chic cho sy ting truong dai han, nang cao ning luc canh tranh va tao dyng
niém tin v6i cac bén lién quan.

Céu trac quan tri bén viing cia PYWASE duoc phan cap 16 rang, dam bao su giam sat

chat ché va thyc thi hi¢u qua:

« Hoi ddong Quan tri (HPQT): Chiju trach nhiém cao nhét trong viéc phé duyét
chién luge, muc tiéu va chinh sach phat trién bén viing. HDQT giam st toan bo
cac van dé trong yéu lién quan dén ESG.

e Ban Tﬁng Giam déc: Chiu trach nhiém trién khai chién luge, tich hop cac muc
tiéu ESG vao ké hoach hoat dong hang nim ciia Cong ty.

« Cac Phong/Ban chuyén trach: Cac phong ban nhu Ky thuat, Ké hoach, Phap
ché, Tai chinh - K& toan truc tiép thuc thi, theo ddi va bao céo cac chi sb hiéu

suat ESG thudc linh vuc minh phu trach.
2.2. Phin tich cic van dé trong yéu
PYWASE xac dinh c4c van dé trong yéu dua trén quy trinh dénh gia kép:

e Muc d6 anh huong ctia van dé dén hoat dong kinh doanh, su 6n dinh va ting
trudng cua Cong ty;

e Muc dd quan tam cua cac bén lién quan chinh.
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Ma tran cic vin dé trong yéu nim 2025

Mirc d§ quan

lién quan

tam cua Bén Cao

R4t Cao

- Hiéu qua nang luong va phat thai

khi nha kinh
- Tuan thu quy dinh moi truong
Cao - Strc khée va an toan lao dong
- Minh bach trong quan tri va cong
b6 théng tin
- Quan Iy va an ninh ngudn
Rét Cao nuoe

Chét luong san pham va
dich vu khach hang

2.3. Pdi thoai véi cac bén lién quan

PYWASE duy tri co ché ddi thoai thuong xuyén va da chiéu voi cac bén lién quan dé

thau hiéu ky vong, tiép thu ¥ kién va ciing nhau giai quyét cac thach thirc.

website, Gap gd nha

dau tu.

ESG.

Nhém 3 A A A > A
o R . . Chu dé quan tam Hoat dong phan hoi
bén lién Kénh doi thoai ) i
chinh cua PYWASE
quan
Pai hoi déng cb| . e
A ] | Hiéu qua tai chinh,| Cong bd thong tin dinh

. dong, Bdo cdo y 5 2 .

Co6 dong / . o .| Chién lugc tang| ky va bat thuong theo
. . | thuong nién, Cong bo . . . PP )
Nha dau . _ | truéng, Quan tri| quy ché thi truong chirng

thong  tin  trén| | . . . . )
tu minh bach, Rui ro| khoan, Bao cao Phat

trién Bén virng.

Co quan| Bao cdo dinh ky,
quan 1y | Cong van, Cac budi

nhd nudc | lam viéc truc tiép.

Tuan tha phap luat
(moi trudng, thué,
chung khoan), An
ninh nguén nudc,

Chat luong nudec.

Thuc hién diy du nghia
vu bao cao, Chu dong xin
¥ kién hudng dan vé cac

quy dinh mai.
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Nhém oo R R L.
o n R . . Chu dé quan tim Hoat dong phan hoi
bén lién Kénh doi thoai ;
chinh cua PYWASE
quan
Hotline cham séc | Chat luong nudc, | Cam két chat luong, Pau
Khiach khach hang, Website, | Dich vu 6n dinh| tu mang ludi, Cong khai
ac
b Khao sat muc do hai | 24/24, Gianudce, Thu | gia nude, Da dang kénh
an
2 long, Bao hong qua| tuc thuan tién, Gidi| thanh toan.
dién thoai. quyét khiéu nai.
Hoi nghi nguoi lao| Chinh sach luong| T6 chirc cac khoéa dao
g dong, Doi thoai dinh | thuong, Phuc loi, | tao, Trang bi day du
Nguoi lao | | o _ N o A 5
d6 ky, H¢ thong email | Moi truong lam viéc | BHLD, Xay dung vén
on
e ndi bd, Hoat dong| an toan, Co hoi dao | hoa doanh nghiép.
Cong doan. tao va phat trién.
Céc chuong trinh an | BDéng gop cho ngan o .
) ) . ) ~ .| Thuc hién to6t nghia vu
Cong sinh xa hoi, Hoat| sach, HO tro nguoi R y .
N _ . o . ] . thue, T6 chuic tham hoi,
dong dia| dongtaitrg, Lam viéc | nghéo, Téac dong| _ o , .
e 1. A 4 n . , tang qua, Lap bao cao
phuong voi chinh quyén dia | moéi trudong cua du ] ) B
, DTM cho cac dy 4n moi.
phuong. an.

2.4. Pong gop cho cac Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs)

PYWASE cam két dong gép vao chuong trinh nghi su toan cau vi sy phat trién bén

vitng. Hoat dong cua chung téi ¢6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén mot s6 Muc tiéu
Phat trién Bén viing (SDGs) cta Lién Hop Qudc.

Muc tiéu
Phat trién
Bén virng
(SDG)

Hoat dong chinh cia PYWASE

Phan tich Pong gop

SDG 6
Nudc sach

va Vé sinh

Cung cép nude sach dat chuén, lién tuc
mo rong va nang cip mang ludi cap
thoat nude thong qua cac du an dau tu
trong diém trong nim 2025 nhu Nang
cAp nha may nwéc Song Cau va Cai

tao nha may nwéc Chi Thanh.

DPam bao quyén tiép can nudc
sach va v¢ sinh co ban, truc
tiép nang cao ty 1& tiép can
nudc sach cho nguoi dan tai
Tuy An va cdc vung lan can,

cai thién strc khoe cong dong.
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Muc tiéu
Phat trién

s Hoat dong chinh cia PYWASE Phan tich Péng gop
Bén virng
(SDG)
SDG  8:| Tao viéc 1am 6n dinh, ddm bao méi | Cung cap viéc 1am bén viing
Cong viéc | trudng 1am viéc an toan va ché do phac | voi thu nhap 6n dinh cho lao
t6t va | loi toan dién cho nguoi lao dong. dong dia phuong, thic day
Tang tang truong kinh té thong qua
truong cac hoat dong san xuét kinh
kinh té doanh.
SDG 11: | X4y dung, van hanh va bao tri ha ting | Gop phan xiy dung cac do thi
Thanh phé | cap thoat nudc thiét yéu, nén tang cho | va cong dong c6 kha ning
va Cong | su phat trién do thi. chéng chiu, an toan va bén
déng Bén virng thong qua viéc dam bao
viing cac dich vu co ban.
SDG  12: | Trién khai cac giai phap giam ty 18 that | Thuc day mo hinh san xuat va
Tiéu dung | thoat nudc (NRW), tdi wu hoa viée sir | tiéu dung bén viing bang cach
va San xuat | dung nang luong trong van hanh. st dung hi€u qua tai nguyén
c6  trach nudc va nang lugng, gidm
nhiém thiéu lang phi.
SDG 13: | Trién khai dy 4n dién ning luong mat | Giam phat thai Scope 2, gop
Hanh troi, str dung bién tan dé giam tiéu thu | phan giam nhe bién doi khi
dong vé | dién hau
Khi hau

Nhitng dong gop nay 1a nén tang dé chung t6i di su vao phan tich hiéu suit hoat dong

trén ting tru cot E, S, G trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3: MOI TRUONG (E) - BAO VE NGUON SONG

Vi vai tro 1a mot doanh nghiép khai thac va quén ly tai nguyén nudce, Moi truong (E)
1a try cot c6t 161 va 14 wu tién chién luge hang dau cia PYWASE. Ching t6i hiéu rang
viéc bao vé ngudn tai nguyén thién nhién va quan 1y hiéu qua cac tac dong moi truong
khong chi 1 trach nhiém phap 1y ma con 13 yéu t6 sdng con, quyét dinh su bén viing ctia

chinh doanh nghiép trong dai han.

3.1. Quan Iy Nwéc va An ninh Ngudn nuwée (GRI 303)

Pay 1a cha dé trong yéu nhat, phan anh ban chat hoat dong ctia PYWASE. Chiing t6i
tap trung vao hiéu qua sir dung, bao vé ngudn va dam bao chit luong nudc.

Séan lwgng va Hi¢u qua:

o Giam Ty I¢ that thoat nwéc (Non-Revenue Water - NRW): Day 1a chi sé hiéu

sudt méi truong (KPI) quan trong nhat cia PYWASE. Chiing toi dit muc tiéu
giam ty 16 NRW tir mirc 15,6% nam 2024 xudng con 15,0% trong nam 2025.
Viéc giam 0,6 diém phan trim ty 16 NRW khong chi bao ton mot ngudn tai
nguyén quan trong ma con truc tiép chuyén hoa thanh doanh thu ting thém va
cai thién lgi nhuan hoat dong, thé hién su cong hudng rd nét gitta muc tiéu moi
truong va tai chinh.

Hanh dong cu thé: Pé dat muc tidu ndy, Cong ty da trién khai cac du an dau tu
trong diém nham cai tao mang ludi, nhu thay thé cac tuyén éng thép cii (DN200,
DN300) tai khu vec NMN Pha Hoa, NMN Cung Son va tuyén dng qua cau Pa
Rang.

« Tong lwong nuéce khai thac (GRI 303-3) Trong nim 2025, PYWASE di khai thac
va xir Iy tong cong 15.550.933 m* nudc thd. Co cau ngudn nudce duge da dang hoa
dé giam phu thudc vao mot ngudn duy nhat:

o Nguon nuwée mit: Khai thac tir song Ba, song Ky Lo va cac sudi dia phuong

(phuc vu Nha may nuéc Tuy Hoa, Song Hinh, Pong Xuan).

Ngudn nwée ngdm: Khai thac tai cac giéng khoan khu vuc Tuy Hoa va cac tram
cap nudc nho 1¢.

Giaii phap &ng phé xdm nhip man (GRI 201-2): Pac biét tai khu vuc Séng
Cau, dang d6i mat véi thach thirc 10n vé bién d6i khi hau (han han, xAm nhép
man) lam thay doi tinh chat nguon nude. Ap dung mé hinh "Thich tng khi hau"
(Climate Resilience) ctia Manila Water, PYWASE di chuyén tir thé bj dong sang
chu dong:

Pa dang héa ngudn nwéc: Thay vi chi dua vao ngudn nude ngdm dang suy giam
va nhiém min tai Séng Cau, ching t6i dang trién khai du 4n "Nang cidp Nha

may nwée Song Cau" (ning cong suit 1én 10.000 m*/ngay dém) véi cong nghé

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC PHU YEN



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025

xir 1y tién tién dé khai thac hiéu qua ngudn nudc mit thay thé, dam bao an ninh

ngudn nude dai han cho thi xa Séng Cau dén nam 2030.

o Bdo vé Nguon nuée:

o Thich wng v6i rui ro: PYWASEGa xac dinh rd céc rui ro an ninh nguoén nuéce

do bién d6i khi hau, bao gém tinh trang bdi cat long song thuong luu va hién

tuong cac sudi dan nguon bi kho ki€t vao mua kho.

o Chién lwgc bén virng: Pé ing pho, Cong ty dang thuc hién chién lugc chuyén

d6i co cau khai thac tir nwéc ngdm sang nude mit, véi muc tiéu trén 90% tong
san lwong 13 tir nwée mit vao nim 2025. Pay 1a mot bude di chién luge nham
giam ap luc 1én cac tang chtra nude ngam va dam bao ngudn cung bén viing hon
va du phong ngudn nudc ngam cho twong lai va st dung khi cac nha may nude

mat co su co.

Chat lwong nuéc:
o Cam két chat luong 13 vu tién khong thé thoa hiép. PYWASEvan hanh hé thong

theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va chat lugng nudc dau ra ludn tuan tha cac quy

chuan cia B Y te.

o Ning lyc kiém soat chat lugng duoc khang dinh qua Phong thi nghiém dat chuan

ISO/IEC 17025 (M3 s6: VILAS-746), dam bao tinh chinh xac va tin cdy cta

cac két qua phan tich.

3.2. Niing lwgng va Phat thai Khi nha kinh (GRI 302 & 305)

PYWASEnhan thirc rd sy phu thudc vao ning lugng dién trong chudi gia tri va dang

tich cuc trién khai cac giai phap nham t6i vu hoa tiéu thy va giam thiéu phat thai khi nha
kinh (GHG).

Tiéu thu Nang lugng:

o Tong quan tiéu thu: Trong nim 2025, tong muc tiéu thu ning lugng cua cic

nha mdy bao gdm dién ludi va dién tir may phat du phong.

Bing 3.1: Tong hop tiéu thu ning hrong nim 2025

Ngudn ning luong Muc tiéu thu | Pon vi

Dién luéi 4.536.766 kWh

Dau Diesel (may phat du phong) | 10.001,51 | lit

o Cuwdng d6 ning lwong: Chi sé cuong do nang luong trung binh cho toan bo hé

théng la khoang 0,305 kWh/m? nudc san xudt, thé hién nd lyc toi vu hoa cua

cong ty.
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o Giai phap tiét kiém: PYWASE di va dang ap dung rong rii cac bd bién tan
(VSD) cho hé thong bom tai cic nha may dé diéu chinh cong suat linh hoat, gitp
tiét kiém dién ning dang ké.

« Phat thai Khi nha kinh (GHG): PYWASE lan dau tién thuc hién kiém ké phat thai

GHG theo Scope 1 va Scope 2.
o Phat thai Scope 1: Phat thai truc tiép tir viéc ddt chay nhién liéu (dau Diesel)
cua may phat dién.
a. Tong luong Diesel tiéu thu: 10.001,51 lit.
b. Hé s6 phat thai str dung: 2,68 kg CO2e/lit.
o Phat thai Scope 2: Phat thai gian tiép tir viéc mua dién tir ludi dién qudc gia.
a. Tong luong dién ludi tiéu thu: 4.536.766 kWh.
b. Hé sd phat thai ludi dién Viét Nam st dung: 0,6566 tCO2/, theo cong
b6 cua Cuc Bién d6i Khi hau.

Bang 3.2: Két qua kiém ké phat thai GHG niam 2025

Pham vi Ngudn phat thai Lwong phat thai (tin CO:ze)
Scope 1 D6t dau Diesel 26,80
Scope 2 Mua dién ludi 2.979
Téng cong 3.005,64

« Ning lwong tai tao: Dé giam su phu thudc vao dién ludi va giam phat thai Scope 2,

PYWASE da dua vao danh muc dau tu dy an "Lip dit hé thong dién ning luong
mit troi tai NMN Chi Thanh". DPay 13 mot minh chimg 1& nét cho cam két chuyén
dich sang niang luong sach va bén viing.

3.3. Quan Iy VAt liéu va Tuan thi Méi truong (GRI 301 & 307)

Quan ly vat liéu:

o PYWASE sir dung céc hoa chat nhu phén nhom va PAC trong xir Iy nudc. Cong
ty ludn nd luc nghién ctru va tbi vu hoa lidu lugng st dung dua trén chét luong
nudc ngudn dau vao dé vira dam bao hiu qua xtr 1y, vira giam thiéu luong hoa
chét tiéu thy.

o Cong ty chii truong thay thé cac vat tw dudng 6ng cii bang vat liéu mai, bén viing

hon, c¢6 kha nang chong an mon va ro ri tot hon.

 Piu tr va Tuin thi: PYWASE ludn tuan thii nghiém ngit cac quy dinh vé méi

truong va thyc hién day du cac nghia vu tai chinh.
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(¢]

Bang 3.3: Cac chi phi méi trwomg chinh nam 2025

Hang muc Gia tri (wéc tinh)

Thué tai nguyén nudc ~ 1,23 ty dong

Phi bao vé mai truong (thu ho) | > 8,7 ty dong (s6 du phai ndp)

Chi phi “C4p nuéc an toan” ~5.,6 ty dong

Minh bach héa tuin thi: PYWASE dang trién khai du 4n "Péu tu thiét bi
phuc vu giam sat khai thac sir dung tai nguyén nuwéc'. Hién tai, du 4n dang
tam thoi cham tién do do chd hudng dan k¥ thuat dong bo thiét bi tir S¢ Tai
nguyén & Moi truong. PYWASE cam két s& nhanh chong hoan thanh ngay khi

co chi dao tir co quan chtrc nang.

An toan héa chit trong van hanh (GRI 301) PYWASE st dung céc héa chat xir
Iy nude gdm PAC (keo tu), Clo (khir tring) va Xut (nang pH).

(@]

Quy trinh an toan: Tuin thi nghiém ngit quy trinh an toan hoa chat. Cac nha
may nhu Séng Cau, Tuy Hoa str dung PAC va Clo long duoc trang bi hé théng
thong gio, thiét bi bao ho lao dong chuyén dung va quy trinh Gng phé su ¢b ro ri
hoa cht.

T6i wu héa liéu lwong: Ap dung cong nghé cham hoa chét ty dong (tai cac nha
may méi ning cp) dé dam bao chét luong nude 6n dinh va giam luong hoa chit

du thtra x4 ra moi1 truong.

Quan Iy chit thai (GRI 306-3, 306-5) Chung toi kiém soat chit ché "dong chay"

chét thai tir hoat dong san XUAt:

(@]

Bun thai: Phat sinh khoang 765 kg chat thai rin cong nghiép thong thuong (chu
yéu 1a bun kho tir san phoi). Bun thai duoc thu gom, phoi kho va hop dong véi
don vi chtrc nang dé xtr 1y, khong xa tryc tiép ra ngudn nude, tuan thi Luat Bao
vé Moi truong.

Chit thai nguy hai: Phat sinh 451 kg (bao bi hoa chit, gié lau ddu m&). Toan
bd duoc luu trit tai kho chira riéng biét co bién canh bao va chuyén giao cho don
vi ¢6 gidy phép xir Iy chét thai nguy hai thu gom dinh ky.

Nuée thii san xuat: Luong nudc xa tir qua trinh stc rira bé loc 1a 111.443 m?
(chiém ~0,7% lugng nudc khai thac). Nudc nay duge xir 1y lang cin trude khi xa
ra moi truong hoac tuan hoan lai bé chtra nuéc tho dé tiét kiém tai nguyén (tai

cac nha may c6 cong ngh¢ tuan hoan).
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3.4. Da dang sinh hgc (GRI 304)

PYWASE nhan thure trach nhiém trong viéc giam thiéu tac dong dén da dang sinh hoc

tai cac khu vuc ¢6 du an.

Minh ching rd nhét 1a dy an nang cong suat Nha may nuwéc Pong Bic Song Cau.

Trong qua trinh trién khai, Cong ty da thyc hién ddy du va nghiém tic cac nghia vy bao

vé moi truong:

(o]

Panh gia tic dong: Hoan tat 1ap va duoc phé duyét Bao cao Panh gia Tac dong
Méi truong (DTM) chi tiét, ddm bao moi hoat dong thi cong khong gay hai bén
vitng dén hé sinh thai dia phuong.

Bu dip sinh thai: Thyc hién day du nghia vu tai chinh cho hang muc "trong rirng
thay thé" khi thuc hién chuyén d6i muc dich sir dung dat dé xay dyng nha may va
tuyén 6ng, gitp duy tri 46 che phu rimg va bao tén ngudn nude.

Giam sat tai nguyén bén virng: Trong 16 trinh phét trién xanh, PYWASE di dau
tu 3,8 ty dong dé xay dung hé thdng quan tric, giam sat khai thac tai nguyén nude
va chét luong nudce tai cac nha may tryc thudc. Viéc nay nham kiém soat chit ché
luu luong khai thac theo diing quy dinh ctia Luat Tai nguyén nudce, tranh giy suy
kiét ting nudc ngam va bao vé moi trudong thuy sinh xung quanh luu vuc song Ba

va song Ky Lo.

Song song vai viéc bao vé mai truong, PY WASE lu6n xdc dinh con nguwoi la trung

tAm ctia moi hoat dong phat trién. Cong ty cam két cai thién méi trudng lam viéc, chu

trong dao tao va nang cao chat lugng ngudn nhan luc dé dap tmg yéu cau quan tri hién

dai, coi day 1a tai san quy gia nhat gitp doanh nghiép phat trién bén viing
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CHUONG 4: XA HOI (S) - PAU TU VAO CON NGUOI VA CONG PONG

PYWASE tin rang mot doanh nghiép bén viing phai duoc xay dung trén nén tang xa hoi
vitng chic. Cam két cia chung toi ddi v6i ngudi lao dong, khach hang va cong dong 1a

yéu t6 then chdt dé tao dung uy tin, ciing ¢d vi thé va dam bao su ting truéng hai hoa.
4.1. Trach nhi¢m véi sin pham (GRI 416)
Chii dé trong yéu: An toan sirc khée khach hang & Chit lwong dich vu.

V6i ton chi "Chat lwong 1a tiéu chi hang dau", PYWASE cam két kiém soat nghiém ngt
chat luong nudce tir ngudn dén voi, dam bao stc khoe cho hon 65.000 khach hang tai
Phu Yén.

Hé thong quan 1y chat lrong dat chuin Qudc té (GRI 416-1) Nam 2025, PYWASE
tiép tuc duy tri va van hanh B phéan kiém nghiém dat tiéu chuin quéc té ISO/IEC
17025:2017, dugc Vian phong Cong nhan Chét lugng (BoA) cap chimg chi VILAS 746.
Viéc dat duoc chung nhan nay khéng dinh nang luc k¥ thuat vuot troéi cuia PYWASE
trong viéc kiém soat cac chi tiéu hoa 1y va vi sinh.

Két qua giam sat chat lwong nwée: Cac phép thir duoc cong nhan va kiém soat dinh

ky bao gdm céc chi tiéu quan trong anh hudng truc tiép dén sirc khoe:

o Chi tiéu vi sinh: Dinh lugng vi khuan Coliforms va E.coli (phuong phap méang
loc TCVN 6187-1:2019) — Pam bao nudc vo tring, an toan tuyét ddi cho an udng.

o Chi tiéu héa ly: B6 duc, pH, Ham luong chét ran hoa tan, d6 mau, va Chi sb
Pemanganat — Pam bao cam quan va chéat luong hoa hoc theo QCVN 01-
1:2024/BYT.

Co ché phan hoi va Minh bach théng tin (GRI 417) PYWASE duy tri quy trinh "Quén
1y khach hang" (QT.CN1.01) chit ché&. Moi phan anh vé chat luong nudc, ap luc nudc
déu dugc tiép nhan, kiém tra hién trudng va lap bién ban xir Iy trong vong 24h. Pic biét,
cong ty cong khai minh bach cac dot tam ngimg cap nudc dé sic rira dudng 6ng hodc

bao tri, dam bao quyén dugc thong tin cua khach hang.

Giai quyét khiéu nai khach hang: Cong ty cam két van hanh co ché tiép nhan va phan
hoi khiéu nai minh bach, kip thoi. Trong ky bao c4o, cong ty ghi nhan 01 vu viéc khiéu
nai lién quan dén van dé dong ho nudc chay bat thuong dan dén tién nudc ting cao.
Ngay sau khi tiép nhan, cong ty di phéi hop cung khach hang kiém tra hé thong dong
h6 va mang di kiém dinh tai S6 Khoa hoc va Cong nghé Phu Yén dudi su chimg kién

cua cac bén.
4.2. Nguon nhén luc (GRI 401, 403)

Chu dé trong yéu: An toan lao dong, Thu hit & Giir chan nhén tai.
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Dén thang 12/2025, PYWASE c6 tong s6 nhan su 14 247 ngwoi trong d6 bao gdm 183
lao dong nam (74%) va 64 lao dong nit (26%). V& loai hinh hop dong lao dong, cong ty
duy tri ty 1& lao dong c6 viéc 1am 6n dinh dai han khi c6 200 ngudi lao dong (81%) 1am
viéc theo hop déng khong xac dinh thoi han. Bén canh do, loai hinh hop déng xac dinh
thoi han chiém 16,6% (41 ngwoi) va nhom loai hinh lao dong khac chiém 0,4% 1
nguwoi). PYWASE uu tién xay dung luc luong lao dong bén viing, han ché phu thudc
vao lao dong ngén han. Ngoai ra, chung to1 kién tao mot moi truong lam viéc ma & do

an toan la van hoa va phuc loi 1a dong luc.

An toan & Strc khée Nghé nghiép (GRI 403) Nganh nudc tiém 4n nhiéu rui ro van
hanh. PYWASE 4p dung cach tiép can phong ngira chu dong:

Pio tao an toan (GRI 403-5): Nam 2025, cong ty da to chirc huan luyén An toan vé
sinh lao dong cho 132 nguoi, trong duong 53% tong sé lao doéng va dao tao van hanh

may bom cho 31 k¥ thuét vién, voi tong ngan sach dao tao hon 44 triéu dong.
Cham soc surc khoe (GRI 403-6):

o T6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho 188 ngudi lao dong (chiém 76%) vai ngan
sach du kién gan 250 triéu dong.

o Danh muyc kham chuyén sau bao gém: Siéu am tuyén giap, xét nghiém dau an
ung thu, va kham phy khoa chuyén sau cho 63 lao dong nit (chiém 98% lao dong
nit).

o Cong ty ddm bao 100% nguwoi lao dong (56 ngwoi) [am viée trong moi truong
¢ yéu td doc hai (tiéng on, hoa chat) duoc kham bénh nghé nghiép riéng biét (do
thinh lyc, chirc ning hé hap).

Quan ly sw ¢6 (GRI 403-9): Cong ty thuc hién bao cao minh bach cac su ¢d. Dién hinh,
vu tai nan lao ddng nam 2024 (nhan vién bi gay tay do tudng rao d6 khi di kiém tra dong
hd) da duogc diéu tra k§ ludng, cong bd bién ban va thuc hién day du ché d6 boi thuong,

dong thoi rat kinh nghiém toan hé thong dé ngin ngira tai dién.

Phuc lgi & Giir chan nhan tai (GRI 401-2) PYWASE 4p dung chinh sach phuc lgi
vuot troi so véi luat dinh dé gitr chan nhén sy tai dia phuong, dic biét 1a cac nhan su k¥

thuat cao:

o Hb trg an cu: Tro cip tién thué nha tir 300.000 — 500.000 dong/thang cho nhan
vién phai cong tac xa nha (tai cac chi nhanh huyén).

o BOi dudng hién vat: Cap phat sita va duong hang thang cho nhan vién lam cong
tac xét nghiém, tiép xuc hoa chat dé bdi dudng strc khoe.

o Phu cép diic thu: Hd tro tién dién thoai, xing xe cho nhan vién k§y thuat va chim

soc khach hang thudng xuyén phai di chuyén.
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o Bao hiém con nguwoi: Mua thém goi bao hiém than thé 24/24 cho toan bd nguoi

lao dong ngoai BHXH bit budc.

Két qua 1a ty 1¢ bién dong nhan sy duy tri & murc rat thap (nam 2024 chi c6 4 nhan sy

nghi viéc/két thuc hop dong trén tong s6 hon 240 nhan sy).
4.3. Phat trién cong dong (GRI 413, GRI 203)
Chu dé trong yéu: Mo rong tiép can nudc sach & An sinh x4 hoi.

Mé rong mang lwéi - Pam bio quyén tiép cin nwée sach (GRI 203-1) PYWASE
khong chi tap trung vao cac khu vyc do thi c¢6 lgi nhudn cao ma con thuc hién sit ménh

chinh tri - xa hoi 1a dua nudce sach vé vung sau, vung xa, thich g vai bién doi khi hu:

o Du an trgng diém: Dang trién khai du 4n "Nang cap, mé rdng nha may nudc

Soéng Cau" (nang cong suat tir 900 1én 10.000 m*/ngay dém) va phat trién mang
lu6i duong dng tai cac x3 Xuan Canh, Xuan Loc (Thi xa Song Cau). Pay 1 khu
vuc thudng xuyén chiu anh hudng ctia xAm nhap man, dy an s& giai quyét triét
dé bai toan thiéu nudc ngot cho ngudi dan dia phuong.

Piu tw ha ting: Phét trién tuyén 6ng cap nudc cho Khu cong nghiép Pong Bic

Soéng Cau va Nha may gidy Hoang Ha, hd tro phat trién kinh té dia phuong.

Chuwong trinh An sinh xa hoi tai Phi Yén (GRI 413-1) Nam 2025, PYWASE tiép tuc
khang dinh vai trd "Doanh nghiép vi cong dong" thong qua cac hoat dong thiét thuc véi

tong ngan sach thién nguyén gan 100 triéu dong:

o Hb tro khan cap: Ung ho 20 triéu dong hd tro dong bao khic phuc thiét hai do

bao s6 10.

Chim lo nguoi nghéo: Pong gop 20 triéu dong vao "Quy vi ngudi nghéo"
nam 2025.

Bao tro tré em: Chi 30 triéu dong hd tro nudi dudng 05 tré md ¢di c6 hoan canh
dic biét kho khian theo chuong trinh "Me d& dau".

H&6 tro doan vién: Danh 10 triéu ddng dé ho trg doan vién, nguoi lao dong va
ngu dan c6 hoan canh kho khin trong cac dip "Tét sum vay" va "Thang cong

nhan"
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CHUONG 5: QUAN TRI (G) - NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN BEN VUNG

Quan tri doanh nghiép minh bach va hiéu qua 13 xuong séng cho moi hoat dong bén
viing cua PYWASE. Chung t61 cam két xay dung mot hé théng quan tri vitng manh,
tuan thi cac thong 1¢ t6t nhat dé bao vé loi ich cua co dong, nang cao trach nhiém giai

trinh va tao dung niém tin bén viing.
5.1. Co ciu Quan tri

Co céu quan tri cia PYWASE dugc td chuc chit ché theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép va Piéu 1& Cong ty, dam bao su phan dinh rd rang vé vai tro, trach nhiém va

quyén han gifra cac co quan

CO CAU QUAN TRI CUA PWS

Cd cau quan tri cia PWS dudc t6 chuc chit ché theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép va Diéu |é Cang ty,
dam bao su phan dinh ré rang ve vai tro, trach nhiém va quyén han gilla cac gilia cac cd quan.

‘ ¥ V3 bAl HOI DONG CO DONG (PHDCD)

rt @ HOI DPONG QUAN TRI (HPQT)

[ @\ 4 ----- >f 4& BAN TONG GIAM DOC

I
[ | [ [ [ ]
(2 aif & S]] -
.

E N ~ = ~ > 2 o
. NEN TANG PHAP LY: LUAT DOANH NGHIEP & DIEU LE CONG TYPWS

& e

e Pai hoi dong Co dong: La co quan quyét dinh cao nhat, thong qua cac dinh hudng
chién luge va cac van dé trong yéu ciua Cong ty.

e Hpi dong Quan tri: Co quan quan 1y, chiu trach nhiém trudc PHPCP vé viéc hoach
dinh chién lugc, chinh sach (bao gdm cé chinh sach ESG) va giam sat hoat dong ciia
Ban Tong Giam dbc.

e Ban Kiém soat: Hoat dong vi pham, giam sét tinh hop phap, trung thyc trong quan
ly, diéu hanh cia HPQT va Ban Téng Giam dbc, dam bao tinh minh bach cua béo
cdo tai chinh.

e Ban Téng Giam déc: Chiju trach nhiém diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay,
trién khai cac nghi quyét cua bPHDBCD va HDQT, bao g6m viéc thuc thi cac muc tiéu
ESG.

5.2. Minh bach va Cong b6 thong tin

PYWASE dac bi¢t chu trong dén tinh minh bach. Cam két nay duoc thé ché hoa
bang "Quy ché Cong bo théng tin," ban hanh kém theo Quyét dinh s6 18/2021/QP-
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HDPQT ngay 22/12/2021, tuan thi nghiém ngat cac quy dinh tai Thong tu 96/2020/TT-
BTC cua B Tai chinh.

Bang 5.1: Tom tit mot s6 nghia vu cong bo thong tin chinh

Loai thong tin Théi han cong bd

Béo cdo tai chinh Quy Trong vong 20 ngay ké tir ngay két thic quy.

Bio cao tai chinh Quy da so4t xét | Trong vong 05 ngay ké tir ngay to chirc kiém todn

ky, nhung khong qué 45 ngay.

B4o céo tinh hinh quan tri cong | Cham nhat 30 ngay ké tir ngay két thiic ky bao céo.

ty ban nién/ca ndm

Béo cao thuong nién Cham nhét 20 ngay sau ngay cong bdé BCTC nim

duoc ki€ém toan.

Thong tin bat thudng Trong vong 24 gio ké tir khi xay ra sy kién.

Quy trinh cong bo thong tin:

= = :

Nguei co Glri dén UBCKNN,
tham quyén SGDCKHN &
(Ky duyét) Dang tai trén

Website Cong ty

Quy trinh nay dam bao moi thong tin dugc cong bd mot cach chinh xéc, kip thoi va day

du dén cac nha dau tu va cong chiing.
5.3. Pao dirc Kinh doanh va Tuan thu

PYWASE cam két hoat dong kinh doanh dua trén nén tang dao dirc va tuan thu tuyét
dbi cac quy dinh cua phap luat. Cong ty di xay dung va thuc thi cac chinh sach noi bd
vé chdng tham nhiing, xung d6t loi ich va dé cao vin hoa liém chinh trong toan hé thong.
Viéc tuan thu Luat Doanh nghiép, Luat Chtng khodn, cac quy dinh chuyén nganh vé
cap thoat nudc va bao vé moi trudng 13 wu tién hang dau, 13 nén tang cho sy phat trién

an toan va bén viing cia PYWASE.

Trong bbi canh kinh té nam 2025 con nhiéu bién dong va tac dong rd rét cia bién doi
khi hau tai mién Trung, PYWASE kién dinh v&i muc tiéu kép: Pam bao hiéu qua tai
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chinh cho c6 dong va duy tri ngudn luc du tu ha tang thiét yéu cho su phét trién dai han

cua tinh.

5.4. Hiéu qua kinh té (GRI 201)

Chu dé trong yéu: Hiéu qua hoat dong & Phan phdi gia tri.

Gia tri kinh té truc tiép tao ra (GRI 201-1) Nam 2025, PYWASE d6i mit véi su sut

giam vé san lugng ti€u thu & nhém khach hang c6 gid cao va ap luc chi phi dau vao tang.

Tuy nhién, Cong ty van duy tri duoc dong tién 6n dinh dé van hanh bo may.

e Doanh thu thuin: Dat 133,64 ty d("ing, giam nhe 2,1% so vo1 nam 2024 (136,48 ty
d6ng). Nguyén nhan cha yéu do san lugng tiéu thu giam sut & nhém co quan hanh
chinh va dich vu.

e Doanh thu tai chinh: Dat 5,18 ty dong, dong gop quan trong vao tong thu nhap cia
doanh nghiép.

e Loinhuan:

o Loi nhuan trude thué: 29,32 ty dong.

o Loi nhuan sau thué (NPAT): 26,26 ty ddng, giam 32,3% so voi nam 2024 (38,8
ty dong).

o Gidi trinh trach nhiém: Muc giam lgi nhuan phan anh trung thuc céc thach thirc
khach quan: Chi phi dién nang va vat tu ting 7,3%; Chi phi khac phuc béo lut tai
mién Trung va viéc trich 1ap du phong no phai thu khé doi dy du theo quy dinh.

Phan phéi gia tri kinh té (Economic Value Distributed) PYWASE cam két hai hoa

loi ich gitta cac bén lién quan, thé hién qua viéc phan phdi gia trj tao ra:

Véi Nha nuwéc (GRI 201-4):

o Téng ndp ngan sach nim 2025 dat 13,09 ty dong (bao gdm Thué GTGT, Thué
TNDN, Thué Tai nguyén...). Viéc tuan thu nghia vu thué khiang dinh vai tro
doanh nghiép tiéu biéu tai dia phuong.

Véi Co dong:

o Chi tra ¢d tirc ndm 2025: Du loi nhuan giam, PYWASE van thuc hién chi tra ¢b
tire cho ¢d dong (bao gdm AquaOne va UBND Tinh) véi tong gia tri di tra trong
nim la 38,32 ty dong. Piéu nay cho thdy nd luc cia HPQT trong viéc duy tri
cam két 1o ich v6i nha dau tu dya trén nguff)n 191 nhuan tich ly.

Véi Nguoi lao dong: Duy tri thu nhap 6n dinh va cac khoan phuc loi, thuéng (trich quy

khen thuéng phic loi dé chi 2,16 ty dong).

Véi Cong dong: Chi tng ho tir thién, khic phuc bio lut: Tong cong 122,4 triéu dong

(bao gdm 4 ngay lwong dong gop ciia NLD).
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5.5. Pau tu ha tang chién lwgc (GRI 203)

Chii dé trong yéu: Phat trién ha ting & Thich ing bién d6i khi hau.

Nhan thire 16 ha tr:ing nudc 1a "mach mau" cua do6 thi, PYWASE dud6i sy dinh huéng cua

AquaOne d3 va dang trién khai cac du an quy mo 16n, khong chi dé ting cong sudt ma

con dé thich tng véi dicu kién tu nhién khac nghiét.

Dy an Nang cip Nha may nwée khu ve Pong Bic Song Cau (Trong diém) Day 1a

du an mang tinh chién lugc v€ an sinh xa hi va thich tng khi hau:

Muc tiéu: Nang cong suit tir 900 m*/ngay dém 1én 10.000 m*/ngay dém.

Y nghia ESG: Khu vuc Séng Cau thudng xuyén chiu anh huong ctia xAm nhap min
va khan hiém nudc ngam. Du 4n nay chuyén d6i sang khai thac nguén nude mit bén
vitng, dam bao cap nudc on dinh cho thi xa Song Cau va Khu céng nghiép Pong Bic
Soéng Cau dén nam 2030.

Tién @9 & Von: Tong mirc dau tu diéu chinh 14 110 ty ddng. Pén cudi nam 2025,
du an da giai ngan lity ké 34,5 ty dong (dat ~86% von huy dong dot dau). Cong ty
dang phdi hop chit ché véi nha thau SENCO dé day nhanh tién do, du kién dua vao
khai thac Quy 1/2026 sau nhimng cham tré do thu tuc dat dai.

Dy an "Siéu ha ting" Cap nuéc TP. Tuy Hoa va phu cin Hudng téi tam nhin 2030,

PYWASE dang chuan bi cho buéc nhay vot vé ha téng tai thu phu cua tinh:

Quy mé: Dy 4n "Pau tu nang cap, mé rong hé thong cap nudc thanh phd Tuy Hoa
va cac khu vuc 1an can" voi téng muc dau tu du kién 1én téi 992 ty df‘)ng.

Céu triic von xanh: Dy an du kién huy dong 794 ty dong tir von vay thuong mai.
Trang thai: P duoc UBND tinh chip thuin cha truong diu tu (Quyét dinh
1202/QDb-UBND ngay 29/6/2025). Trong ndm 2025, cong ty da tam ung chi phi tu
van va dang tap trung ngudn luc cho cong tac giai phong mit bang va 1ap bao cdo

nghién ctru kha thi.

Ciac du 4n mé rgng mang lwdi an sinh xa h¢i Bén canh céac dai du an, PYWASE lién

tuc thyc hién céc du 4n "vi mé" nhung c6 tdc dong xa hoi 1on:

Phat trién tuyén 6ng: Mo rong mang ludi cap nudc vé cac xd Xuan Canh, Xuan
Loc va cap nudc cho Nha may gidy Hoang Ha (1,8 ty dong).

Chong that thoat: Dau tu thay thé tuyén dng thép DN300 cii nat qua cau Pa Rang
(ké hoach 8 ty dong) dé giam ty 1¢ that thoat nudc, bao vé tai nguyén.
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CHUONG 6: KET LUAN VA PINH HUONG TUONG LAI
“KIEN PINH VUQT THACH THUC - KIEN TAO TUONG LAI XANH”
6.1. Nhin lai chang dwong 2025

Nam 2025 khép lai v6i PYWASE nhu mot "ltra thir vang". Du déi mat voi nhitng con
gi6 nguoc tir bién ddi khi hau (bdo 1d, xAm nhap min) va ap luc chi phi du vao gia ting
khién lgi nhuan ngén han chiu anh hudng, nhung day chinh la ndm ban 1é khfmg dinh
sttc bén cua doanh nghiép.
Chung t61 tu hao vi da:
1) Pam bao an ninh ngudn nwéc: Duy tri cap nude lién tuc cho hon 65.000 khach
hang bat chap thién tai.
2) Giir vitng cam két véi ¢6 dong: Chi tra hon 38,3 ty dong c¢b tirc, minh ching
cho nén tang tai chinh tich liy virng chac.
3) Minh bach héa tic ddng: Lan dau tién cong bd Kiém ké khi nha kinh (Scope 1
& 2) va ap dung tiéu chuan GRI toan dién.

6.2. Pinh huwéng chién lugc 2026 - 2030

Ké thira dinh huéng "Phat trién Xanh" tir c6 dong chién luoc AquaOne va UBND tinh,
PYWASE xac dinh 16 trinh cho giai doan tiép theo dua trén 3 tru cot:

TRU COT 1: HA TANG THONG MINH & THIiCH UNG (Smart & Resilient

Infrastructure)

e Hoan thanh va dua vao van hanh Nha may nwéc Song Cau (10.000 m3/ngay) trudc
Quy 3/2026 dé giai quyét triét dé bai todn xAm nhap man.

e Khoi dong dy an Néang cap hé thong ciap nudc TP. Tuy Hoa (992 ty dong), dua
PYWASE tr& thanh don vi cip nudc ¢6 quy mé va cong nghé hang dau Duyén hai
Nam Trung B9.

e S hoa mang ludi quan 1y dé giam ty 18 that thoat nude xudng dudi 15% mot cach
bén viing.

TRU COT 2: CHUYEN DICH NANG LUQNG (Energy Transition)

e Trién khai 1dp dit dién mat troi 4p mai tai cac nha may (Tuy Hoa, Chi Thanh) nhim
giam chi phi van hanh va giam phat thai gian tiép (Scope 2).

e Tiép tuc thay thé hé théng bom cii bang cong nghé bién tan dé giam cuong do ning

luong tiéu thu trén moi m?® nudc san xuat.
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TRU COT 3: QUAN TRI THEO CHUAN MU'C QUOC TE (Global Governance)

e Duy tri va nang cao chat luong phong thi nghiém ISO/IEC 17025.
e Tich hop siu rong hon nita cc chi sé ESG vao hé thong danh gia hiéu qua cong viéc
(KPIs) ctia Ban diéu hanh va tirng don vi truc thudc.

6.3. Cam két

Hanh trinh phia truéc con nhiéu thach thirc, nhung voi sy déng hanh cia Tap doan
AquaOne, sy tng ho cua chinh quyén dia phuong va sy doan két cua tip thé ngudi lao
dong, PYWASE cam két tiép tuc "Phung su" cong dong bang nhirng dong nudc mat
lanh, an toan va bén virng. Ching toi tin rang, nhitng hat giéng "Xanh" duoc gieo trong

hom nay s€ mang lai mua qua ngot thinh vugng cho Pha Yén trong tuong lai.
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PHU LUC 1: BANG TOM TAT HIEU SUAT ESG NAM 2025

, . Muc Lién
. oz . | Ket qua Ket qua " <
Linh vuc Chi so0 (KPI) | Don vi tiéu ket
) 2024 2025
2026 SDGs
Tong lugng | i 15.550.933 | -
nudce khai thac SDG
2 6, 12
Tong luong |z 15.103.919 | 14.977.402 -
nudc san xuat
Ty 1é that
SDG
thoat nudc % 15,6% ~15,5% <15,0% 6 13
MOI (NRW) ’
TRUONG [, ..
Tong ti€u thu SDG
(E) L kWh - 4.536.766 | -
dién nang 7,13
Cuong do SDG
kWh/m? | - 0,305 0,295
nang lugng 7,12
Tong phat
one pad Giam | SDG
thai KNK tCOze | - 3.005,64
2% 13
(Scope 1+2)
Tong s6 nhan .. SDG
Nguoi | 240 247 260
sur 8
Ty 1& nhan sy 26,25 25,9 _ | SDG
- % Duy tri
nir (63/240) (64/247) 5
XA HOI
(S) Ngan sach = Tang SDG
VND - > 44 tri¢u
dao tao 10% 4,8
Sd gi0 tai nan N SDG
Gio - 0 0
lao dong 8
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" B Muc Lién
. Lz . | Két qua Keét qua " <
Linh vuec Chi so (KPI) | Don vi tiéu ket
2024 2025
2026 SDGs
A o4 > 120 SDG
Ngansichan | yyp | ~100 tridu |
sinh xa hoi trigu 1, 11
Doanh thu Ty SDG
5 136,48 133,64 145,0
thuan VND 8
Loi nhuén sau | Ty SDG
. 38,80 26,26 30,0
thué VND 8
, Cotacchitra | Ty Theo SDG
QUANTRI| - 38,32
(dong tién) VND DHDCD | 16
(G)
Nop Ngan Ty SDG
N et i 13,09 > 13,5
sach Nha nuéc | VND 16
Tuan thu
A P SDG
cong bo thong | % 100% 100% 100% 1

tin
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PHU LUC 2: BANG CHI MUC NOI DUNG GRI

Tuyén bo sir dung: PYWASE da béo cdo thong tin duoc trich dan trong bang chi muc
ndi dung GRI nay ddi v6i giai doan tir 01/01/2025 dén 31/12/2025 theo cac Tiéu chuan
GRI. GRI 1 sir dung: GRI 1: Foundation 2021.

Tiéu chuin
GRI

Chi so (Disclosure)

Vi tri trong bao cao
(Chwong/Muc)

Ghi chu /Ly
do bo sot

GRI 2: General Disclosures 2021 (Céng bd chung)

2-1 Chi tiét vé t6 chirc

1.1. Gi6i thi¢u chung

2-2 Cac thyc thé trong

bao céo

2. Vé Bao cao nay

2-3 Ky bao cio va tan

suat

2. Vé Bao cao nay

2-6 Chudi gia tri

1.3. M0 hinh kinh doanh

2-7 Nhan vién

4.2. Nguén nhan lyc

2-9 Co céu quan tri

5.1. Co céu Quan tri

2-22 Thong diép lanh

dao

1. Thong di¢p Ban lanh dao

2-29 Tiép can cac bén

lién quan

2.3. Dbi thoai bén lién quan

GRI 3: Material Topics 2021 (Cha dé

trong yéu)

3-1 Quy trinh xac dinh

chu de

2.2. Phan tich van dé trong

yéu

3-2 Danh sich chu dé

trong yéu

2.2. Phan tich van dé trong

yeu

GRI 200: Economic (Kinh té)

GRI 201

201-1 Gi4 tri kinh té truc
tiép

5.4. Hiéu qua kinh té

201-2 Rui ro bién dbi khi

hau

3.1 & 5.4 (Chi phi bao lut)

GRI 203

203-1 Pau tu ha ting

5.5.Pau tu ha t'?mg chién lugc
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Tiéu chuan | Chi sé (Disclosure) Vi tri trong bao cao | Ghi chu /Ly
GRI (Chwong/Muc) do b6 sot
GRI 300: Environmental (Moi truwong)
GRI 301 301-1 Vatliéu su dung | 3.3. Quan ly Vat li¢u
302-1 Tiéu thu nang | 3.2. Nang luong & Phat
luong thai KNK
GRI 302
302-3 Cuong d0 nang | 3.2. Nang luong & Phat | 0,305 kWh/m?
luong thai KNK
303-3 Luwong nudc lay | 3.1. Quan Iy nudc
GRI303 | vao
303-5 Muc ti€u thu nudc | 3.1. Quan ly nudc
305-1 Phat thai KNK |3.2. Nang lugng & Phat
tryc tiép (Scope 1) thai KNK
GRI 305
305-2 Phat thai KNK |3.2. Nang lugng & Phat
gian tiép (Scope 2) thai KNK
GRI306 | 306-3 Chat thdi phat sinh | 3.3. Quan 1y chét thai
GRI 400: Social (Xa hoi)
GRI 401 401-2 Phuc loi nhan vién | 4.2. Ngudn nhan luc
403-5 Pao tao an toan | 4.2. Ngudn nhan luc
lao dong
GRI 403 - - X
403-9 Chan thuong nghé | 4.2. Ngudn nhan lyc
nghiép
GRI 413 413-1 Phat trién cong | 4.3. Phat trién cong dong
dong
GRI416 416-1 An toan stic khoe | 4.1. Trach nhiém san pham | ISO/IEC
san pham 17025
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